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1. Altalanos rész

1.1 Bevezetd rendelkezések

A szabalyzat elkészitésének oka/inditéka: miikddési kérnyezetben tortént valtozas.

1.2 Feliilvizsgalat idépontja

A Biztonsagi Menedzsment vezetbje felelGsség és hataskorében eljarva a jelen szabalyzat
fellilvizsgalatara koteles intézkedni az alabbi esetekben:

o két évente rendszeresen, legkésobb jelen szabalyzat hatalyba lépését koveté masodik évben,
a hatalyba lépés honapjanak utolsé munkanapjaig;

e az 1.4. pontban meghatarozott jogszabalyok és szabalyozd iratok valtozasa esetén;

e mikodési kornyezetben tortént jelentds valtozasok esetén.

1.3 A szabalyzat hatalya

Targyi hatalya:
A Rendkiviili helyzetek kezelésére vonatkozo szabalyzat a KELER Csoport tevékenységének

kovetkez6 teriileteire terjed ki:

o Kriziskezelés;

o Katasztrofakezelés;

e Kritikus altalanos veszélyforrasok;

e Kritikus Uzleti folyamatok;

e Kritikus eréforrasok (egyéb eréforrasok, human eréforrasok és szolgaltatok);
e Kritikus informatikai és biztonsagi er6forrasok.

Alanyi hatalya:

Jelen dokumentumban a KELER Csoport alatt a KELER Kozponti Ertéktar Zrt. (a tovabbiakban:
KELER) és a KELER KSZF Kozponti Szerz6d6 Fél Zrt. (a tovabbiakban: KELER KSZF) cégeket és azok
hivatkozasait egylittesen kell értelmezni.

Kiterjed a KELER és a KELER KSZF minden szervezeti egységére és munkavallalojara.

1.4 Hivatkozasok

Kapcsolodo szabalyzo iratok:

3-01 A KELER Altalanos Uzletszabalyzata
3-01 A KELER KSZF Altalanos Uzletszabalyzata
3-09 A KELER Zrt. lizletmenet-folytonossagi és katasztrofa utani helyreallitasi szabalyzata

3-14 A KELER KSZF Zrt. iizletmenet-folytonossagi és katasztrofa utani helyreallitasi szabalyzata
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e 4-53 A KELER Zrt. médiaban megjelend nyilatkozati rendjének és kriziskommunikaciojanak
menetérél szolo szabalyzata

e 4-12 A KELER KSZF Zrt. médidban megjelendé nyilatkozati rend és kriziskommunikacio
menetérél szolo szabalyzata
e 6-24 A KELER Csoport szabalyzata az MNB W08 adatszolgaltatas el6allitasara

Jogszabalyi, ajanlasi hivatkozasok:

e 2001. évi CXX. torvény a tokepiacrol (Tpt.)

e 2013. évi CCXXXVII. torvény a hitelintézetekrél és a pénziigyi vallalkozasokrol (Hpt.)

e 2020. évi XII. torvény a koronavirus elleni védekezésrol

e 40/2020. (lll. 11.) Korm. rendelet veszélyhelyzet kihirdetésérol

e 10/2009. (ll. 27.) MNB rendelet a kozponti értéktar szabalyzataira vonatkozd kdvetelményekrél
e 11/2009. (Il. 27.) MNB rendelet a tokepiacrol szolo torvény szerinti kozponti szerzédé fél
tevékenységet végz6 szervezet szabalyzataira vonatkozd kovetelményekrél

e 37/2019. (XI. 19.) MNB rendelet a jegybanki informacios rendszerhez elsddlegesen a Magyar Nemzeti
Bank alapveté feladatai ellatasa érdekében teljesitendd adatszolgaltatasi kotelezettségekrél

e A Magyar Nemzeti Bank 7/2017 szamu ajanlasa az informatikai rendszer védelmérol

1.5 Hatadlyon kiviil keriilé szabalyzatok

Nincs.

1.6 Verziékovetés

Jelen szabalyzat verzié szama: v2.1

El6z6 szabalyzat verzio szama: v2.2

El6z6 szabalyzat hatalyba lépésének datuma: 2020. aprilis 30.

1.7 Aszabadlyzatban hasznalt fogalmak, roviditések

Fogalom

Teljes név, értelmezés

BCP

Business Continuity Plan - lizletmenet-folytonossagi terv

BCP / DRP esemény

Egy olyan esemény, amely a KELER szolgaltatasok folyamatossagat
veszélyezteti, amelyet BCP, DRP akciotervekkel lehet megoldani.

BKR

Bankkozi Kliring Rendszer

Biztonsagi Incidens

Minden olyan biztonsagi esemény, amely veszélyezteti, vagy korlatozza,
a KELER Csoport tagjai értékteremt6 folyamatainak végrehajtasat és az
azokat tamogaté erdforrasok (ember, eszkoz, szolgaltatas) biztonsagat,
sértetlenségét, bizalmassagat, és rendelkezésre allasat.

DRP

Disaster Recovery Plan - Katasztrofa utani helyreallitasi terv

DVP

Delivery-Versus-Payment

Egylttm(ikodé Felek

Az elszamolasi rendszerben résztvevo érdekeltek egyiittesen,
kozvetlen résztvevok
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Fogalom

Teljes név, értelmezés

Incidens

Olyan nem kivant vagy nem vart rendkiviili események, amelyek nagy
valdsziniséggel veszélyeztetik az iizleti tevékenységet és fenyegetik
az informaciobiztonsagot.

Az incidensek lehetnek biztonsagi, és informatikai jellegi incidensek,
ezek rogzitéséért az adott teriilet felel az erre a célra szolgald
alkalmazasaikban (ManageEngine ServiceDesk Plus szoftver, SIEM
rendszer).

Informatikai Incidens

Az informatikai incidensek a szolgaltatasok szokasos mikodésének
részét nem képezd olyan események, amelyek a szolgaltatasok és az
tgyfél tevékenységének megszakadasat, vagy azok mindségének
csokkenését okozzak, ill. okozhatjak.

KA (Kritikus
Alkalmazasok) matrix

Megmutatja, a rendszerek toleralhato kiesési idejét, izleti folyamatok
és lizleti alkalmazasok fliggéségét. Ezen feliil tartalmazza az lizleti és
IT oldali felel6soket, illetve az Uzleti elvarasokat az alkalmazasok
kapcsan.

Katasztrofa

Katasztrofa az olyan helyzet vagy allapot (pl. egy krizishelyzet soran a
folyamatok nem visszaallithatoak; természeti / biologiai eredetd, vagy
tliz okozta karok keletkeznek), amely a KELER Csoport épiiletében,
gépeiben olyan fizikai kart okozott, ami miatt ott részben vagy teljes
mértékben lehetetlenné valik a munkavégzés, az (zletmenet
tovabbvitele.

KELER Csoport

Jelen dokumentumban a KELER Csoporton a KELER Kozponti értéktar
Zartkorden mikodo részvénytarsasag (révid név: KELER Zrt.) és a
KELER  KSZF  Kozponti  Szerz6dé  Fél  Zartkorlen — M{kodé
Részvénytarsasag (rovid név KELER KSZF Zrt.) cégeket és azok
hivatkozasait egylittesen kell értelmezni.

Krizis

Egy olyan, a KELER Csoport egészét érintdé incidens, amelyet az
akciotervek segitségével, és ha szilkséges, az OKT iranyitasaval meg
lehet oldani.

Krizis Felel6s,
Uzemeltetési Felel6s,
Felelds Kapcsolattarto

Az lgyfél részérol rendkiviili helyzet bejelentésére felhatalmazott
munkatars

MNB

Magyar Nemzeti Bank

OKT

Operativ Kriziskezel6 Testiilet

OKT vezeto

A KELER Biztonsagi Menedzsment teriilet vezet6je, aki az Operativ
Kriziskezel6 Testiilet vezetdje is egy személyben

Részleges leallas/
Részleges szolgaltatas
felfiiggesztés

Egy olyan, tobb szolgaltatast (de még nem a KELER Csoport egészét)
érintd incidens, amelyet az akciotervek segitségével, és ha sziikséges,
az OKT iranyitasaval meg lehet oldani.

Service Desk / SD

Az Informatikai Igazgatosag szervezeti és miikddési rendje elGirasaiban
meghatarozott szervezeti egység, aminek f6 feladata az
informatikaszolgaltatast nyl(jtok és az azt igénybe vevok kozotti
kapcsolat biztositasa, az informatikai szolgaltatasokhoz, az iizleti
szolgaltatasokat tamogato informatikai rendszerhez kapcsolodo
bejelentések, lizemzavarok kezelése.

VIBER

Valésidej(i Brutto Elszamolasi Rendszer

A szabalyzatban hasznalt fogalmak a KELER és a KELER KSZF Altalanos Uzletszabalyzataiban
meghatarozott tartalommal megegyezéen értendok.
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2. Bevezetés

Jelen szabalyzat a Magyar Nemzeti Bank elndkének a 10/2009. (Il. 27.) MNB rendeletében, valamint
a 11/2009. (Il. 27.) MNB rendeletében rogzitettek szerint keriilt kialakitasra.

Jelen szabalyzat rogziti a rendkivili helyzetek tipusait, megallapitasanak és kihirdetésének
szabalyait, tovabba az alkalmazand6 eljarasrendeket, dontési jogosultsagokat és az elszamolasi
rendszerben résztvevo Felek kozotti kapcsolattartas modjat.

A KELER és a KELER KSZF elsédleges feladata az elszamolas-forgalom és a teljesitések folyamatos
miikodésének biztositasa, melynek részeként a KELER Csoport tagjai a kiegyenlités soran ellatjak
mind a kliring tevékenységet, mind a kliringelt ligylet teljesitésében valo kozremiikodést, tovabba
értéktarként a KELER Ertéktara - kiils6 szolgaltatd igénybevételével - ellatja az Ertéktarban letétbe
helyezett nyomdai Gton eléallitott értékpapirok fizikai 6rzését, letéti kezelését, valamint a fizikai
és dematerializalt értékpapirok vonatkozasaban szolgaltatasokat ny(jt. A szolgaltatasok magas
szint( megbizhatosaga érdekében olyan belsd szabalyozo iratokat és belsé folyamatokat alakitott ki,
amelyek biztositjak a gyors, hatékony és szervezett reagalast a varatlan, rendkiviili eseményekre.

A KELER és a KELER KSZF iizletmenet-folytonossaga, és ezaltal a szolgaltatasnyujtas folyamatos
biztositasa érdekében olyan belsé folyamatokat, illetve eljarasrendeket hozott létre, amelyek
alkalmasak a KELER Csoport tagjainak a folyamatos miikodésének biztositasara nemkivanatos
események (kisebb miikodési zavarok, ugymint incidensek, részleges leallasok és krizisek)
bekovetkezése esetén is, valamint a folyamatos miikodés megszakadasa esetén a lehet6
leghamarabb torténd visszaallitasra, annak érdekében, hogy a KELER Csoport tagjai nemkivanatos
események bekovetkezte esetén is eleget tudjanak tenni a fizetési és elszamolasi
kotelezettségeinek.

A KELER Csoport a rendkiviili helyzetek kezelésére - kiilonosen - az alabbi lépéseket tette:

o kialakitotta sajat Uzletmenet-folytonossagi terveit, amelyek az incidensek, részleges
leallasok/részleges szolgaltatas felfiiggesztés és krizisek esetén biztositjak a KELER Csoport
tagjai kivant tizletmenet-folytonossagat;

o kialakitotta tovabba a sajat Katasztrofa elharitasi terveit, amelyek katasztrofa bekovetkezése
esetére hatarozzak meg a katasztrofa elharitasa érdekében sziikséges feladatokat;

e a KELER és a KELER KSZF sajat hattérkozponttal rendelkezik, amely mint alternativ helyszin
biztositja a KELER Csoport folyamatainak folytonossagat;

e a KELER Csoport tagjai az lzleti folyamataikat az Uzleti Hataselemzés moddszertan (BIA-
Business Impact Analysis) szamszer(sitheté paramétereinek segitségével elemzik abbdl a
szempontbol, hogy a folyamatok kiesése milyen hatassal van a KELER Csoport miikodésére. Az
elemzés célja a KELER Csoport tagjai mikodése szempontjabol kritikus tzleti folyamatok és
er6forrasok kivalasztasa, melyekre BCP és DRP akciotervek, hattérstratégiak késziilnek;

e a KELER és a KELER KSZF az MNB-vel kotott Egyiittmiikodési Megallapodasban foglalt
feladatokhoz kapcsolodd miikodési kockazatok és annak kezelésére vonatkozd eljarasokat
beépitette az lizletmenet-folytonossagi terveibe;
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e a KELER a DVP értékpapirszamla transzfer és repo iigyletek lizemidejének, illetve a repo
tgyletek VIBER-tagok részére rendelkezésre allo lizemid6 hitelintézetek altal kezdeményezett
meghosszabbitasat az ,lizemidé-hosszabbitasi alapelveirél” szoldé Ertéktari Leirataban
szabalyozza.

A KELER, a KELER KSZF és a Magyar Nemzeti Bank kozott létrejott Egyilittmiikodési Megallapodas
szerint a VIBER {izemid6 meghosszabbitasarél az MNB az Uzleti Feltételek 4/a. szam( melléklete (A
VIBER-tagokat érintd katasztrofa helyzetek) alapjan kialakitott, a KELER iizemid6-hosszabbitasi
alapelveirdl szolo Ertéktari Leiratban meghatarozottak szerint dont. A KELER-re, mint hitelintézetre
e tekintetben a tobbi VIBER taggal megegyez6 szabalyok vonatkoznak.
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7o

3. Rendkiviili helyzetek osztalyozasa, mindsitése

3.1 Rendkiviili helyzetek fajtai

A KELER Csoport tagjai lizletmenet-folytonossagat fenyegetd események fajtait a kovetkezok szerint
(a bekovetkezett esemény (-ek) kiterjedése alapjan csokkené sorrendben) hataroztuk meg:

e Katasztrofa

e Krizis

e Részleges leallas/Részleges szolgaltatas felfiiggesztés
e BCP / DRP esemény

Az alabbiakban rogzitett krizishelyzetek esetén alkalmazandd eljarasokat jelen szabalyzat 4.
fejezete irja le incidens tipusonkénti bontasban.

o s

3.2 Rendkiviili helyzet mindsitésére jogosultak

A KELER Csoport tagjai a részleges leallas/részleges szolgaltatas felfiiggesztés, krizis- és a
katasztrofa helyzetek bekovetkezésének kezelésére részleges leallas-, krizis- és katasztrofakezeld
szervezetet (Operativ Kriziskezel6 Testiilet (OKT)) allit fel. A szervezet létrehozasanak célja, hogy
ezen események bekovetkezésekor a feladatok és feleldsségek elére meghatarozottak, a problémak
hatékonyan kezelhetdk legyenek. Az OKT-t részleges leallas/részleges szolgaltatas felfiiggesztés,
krizis, illetve katasztrofa esetén sziikséges osszehivni.

A KELER Csoport tagjai lizletmenet-folytonossagat veszélyezteté eseményt az OKT vezet6 jogosult
rendkivili helyzetté mindsiteni.
3.3 Rendkiviili helyzetek kezelése

Az alabbi abran keriil bemutatasra az izletmenet-folytonossagat fenyegeté események rendkiviili
helyzetté torténé mindsitésének dontési és szabalyozasi folyamata.'

A KELER Csoport tagjainak valamennyi munkavallalojara jelentési kotelezettség all fenn az Service
Desk vagy az OKT vezetd felé azokrol az eseményekrol, amelyek veszélyeztetik vagy korlatozzak a
KELER Csoport tagjai lizletmenet-folytonossagat.

Az lizletmenet-folytonossagi esemény/incidens észlelését koveto értékelési, dontési folyamat:

o Az észleld értesiti az Service Desket vagy az OKT vezet6t (az Service Desk koteles értesiteni
az utébbit).

e Az OKT vezetd sajat hataskorében mérlegel, sziikség esetén konzultal az incidensben érintett
teriiletek illetékes tagjaival, és mindsiti az eseményt a 3.1 fejezetben leirt kategoriak

! Adott esemény rendkiviili helyzetté valo mindsitésére az észlelt vagy bejelentett esemény valds fennallasa esetén keriil
sor.
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valamelyikébe. Amennyiben az érintett Uzleti folyamat a KA matrixban (megtalalhato:
\\userhome\BCP_DRP dokumentaciok\Altalanos mappaban) megadott maximalis kiesési id6n
beliil visszaallithatdé a BCP/DRP tervek hasznalataval, vagy a hiba javitasaval, az OKT testiilet
Osszehivasa nem kotelez6. Amennyiben nem, az OKT Gsszehivasa kotelez6, és az esemény
besorolasa minimum részleges leallas lesz.

o Ugyfeleket érintd iizleti rendszerek / folyamatok elérhetetlensége esetén az iigyfél-
tajékoztatas kotelezoé (ld. 4.5. fejezet).
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ESEMENY

Y

Esemény bejelentése (telefonon, majd
rogzitése) Service Desk (SD) felé

|

OKT vezeto értesitése SD altal

OKT vezet6 dont az
esemény mindsitésérol:
Rendkivili helyzet?

NEM

Y

BCP/DRP akciotervek végrehajtasa.
/Ugyfelek értesitése

OKT testiilet dsszehivasa / Ugyfelek
értesitése

Y

Kriziskezelés
(BCP/DRP akciotervek végrehajtasa)

Kriziskezelés dokumentalasa

IGEN

Maximalis kiesési id6t

sért esemény
mindsitésérol.

Rendkiviili helvzet?

BCP/DRP dokumentalasa

A

A

( Esemény lezarasa / értékelése >
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4. A rendkivili helyzetek megelézésének / elharitasanak eljarasi
rendje

4.1 Eljaras katasztréfahelyzet esetén

A KELER Csoport aktivalja a relevans helyettesité folyamatokat tartalmazé BCP akcidterveket és a
kiesett erdforrasokra vonatkozd DRP akcioterveket, akkor, ha a KELER Csoport mikodésében
bekovetkezett rendkiviili eseményt az OKT vezet6 katasztrofahelyzetnek mindsiti.

4.2 Eljaras krizis, részleges leallas/részleges szolgaltatas felfiiggesztés tipusu
események soran

Részleges leallas helyzetek megoldasa soran alapelv, hogy a dontési szinteken alulrél felfelé,
el6szor sajat hataskorben eljarva a szervezeti egységek és vezet6ik torekednek a kialakult helyzet
elemzésére, megoldasi javaslatok kidolgozasara, illet6leg a megoldasra. Sziikség esetén a KELER
Csoport OKT dsszehivasa megtorténik.

Krizis helyzet vagy annak veszélye esetén a helyzet elemzésére, a dontési javaslat kidolgozasara a
KELER Csoport OKT jogosult és koteles. A helyzet megoldasa érdekében a KELER Csoportra kotelezd
erejl dontésre a KELER Csoport OKT vezetdje jogosult és koteles.

Krizis vagy részleges leallas/részleges szolgaltatas felfiiggesztés esetén az lizletmenet-folytonossagi
tervben foglaltak szerint kell eljarni és a BCP-, valamint a kapcsolodé DRP akcioterveket kell
hasznalni.

4.3 Eljaras BCP / DRP esemény esetén

Incidens kialakulasanak megelézése, illetdleg a felmeriilt incidens megoldasa elsédlegesen a KELER
Csoport tagjai Szervezeti Vezetd(i)nek feladata.

A kritikus helyzetek megoldasa soran alapelv, hogy a dontési szinteken alulrol felfelé, elészor sajat
hataskorben eljarva torekednek a szervezeti egységek és vezet6ik a kialakult helyzet elemzésére,
megoldasi javaslatok kidolgozasara, illetéleg a megoldasra.

Incidens esetén az Uzletmenet-folytonossagi tervben foglaltak szerint kell eljarni és a BCP-,
valamint a kapcsolodd DRP akcioterveket kell hasznalni.
4.4 Az elé6zetesen meghatdrozott eljarasi rendtél valé eltérés esetei

A fentiekben meghatarozott eset tipusokon kiviili (egyedi) események bekovetkeztekor kovetendd
eljarasok részleteir6l, vagy az adott mindsitési rendkiviili helyzetben meghatarozott, egyedi
kezelési teendok szilkségességérol és részleteirdl az OKT jogosult donteni.
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4.5 Ugyfél-tajékoztatas/kommunikacié

A KELER Csoport tagjai a sajat rendszeriikkben tapasztalt, szolgaltatasokra hatassal biro
eseményeket, rendkiviili helyzeteket, az adott eseményben érintett Ugyfelek felé tobb csatornan
keresztul jelzik:

e a KID rendszeren keresztiil,

e csoportos e-mailen keresztiil,

e telefon / telefaxon keresztiil,

e interneten (honlapon: www.keler.hu; www.kelerkszf.hu) keresztiil.

Rendkiviili helyzet bekovetkezése esetén az ligyfél-kommunikaciot minden esetben a Service Desk,
illetve a Marketing teriilet végzi a kapcsolati matrix alapjan. A kapcsolati matrixnak tartalmazni kell
a rendszerenkénti operativ kontaktok listajat, ami alapjan a kommunikaciot elvégzik. Amennyiben a
rendszer leallas az SLA alapjan elharithato, és ismert hiba lépett fel az izleti teriilet altal korabban
mar osszeallitott kommunikacios sablon hasznalhato fel az tgyfél-tajékoztato kikiildéséhez. Ha
olyan esemény keriil beazonositasra, amire nem all rendelkezésre korabbi lizlet altal készitett és
jovahagyott sablon, az érintett Uzleti teriiletet be kell vonni és a kommunikacio szovegét kozosen
sziikséges Osszeallitani. Amennyiben a leallas sérti az SLA-t az ligyfél-kommunikacidba a SU teriilet
bevonasa elengedhetetlen. A végleges tajékoztatd kikiildése elétt az érintett lizleti terilet
jovahagyasa sziikséges. Megfeleld validacio utan a Service Desk haladéktalanul értesiti a kiilsé
partnereket az erre a célra szolgalo, és Uzleti teriilettel leegyeztetett értesitési csatornakon,
valamint tajékoztatast kiild a KELER Csoport érintett Uzleti teriiletei részére.
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5. Ugyfelek feladatai

5.1

5.2

5.3

5.4

Az Ugyfelektsl elvart alapkovetelmény, hogy a KELER és a KELER KSZF Altalanos
Uzletszabalyzataban?  rogzitett valamennyi rajuk vonatkozd eldirdst, jelentési
kotelezettséget ismerjék meg és tartsak be.

Az Ugyfeleknek a KELER és a KELER KSZF Altalanos Uzletszabalyzataban és a KELER Csoport
tagjai és az ligyfél kozott létrejott szerz6désekben foglaltak alapjan - a KELER Csoporttal
egyittmikodve - egyrészt figyelembe kell venniiik a KELER Csoport tagjai szolgaltatasainak
miikodési feltételeit, masrészt vészhelyzet esetén részt kell venniiik a KELER Csoport altal
meghatarozott feladatok elvégzésében a publikalt jelen szabalyzat® alapjan.

Rendkiviili helyzet bekovetkeztekor az iigyfelek kotelesek a jelen szabalyzat szerint eljarni,
illetve a probléma jellegétol fliggben a KELER Csoport OKT vezetének és/vagy az MNB
ligyeletes vezetdjének utasitasa szerint eljarni. Erre a kotelezettségére a KELER Csoport OKT
vezetOje és/vagy az MNB ligyeletes vezet6je a 4.5. pontban leirt kommunikacios csatornan
keresztiil sziikség esetén felhivhatja az ligyfelek figyelmét.

Személyi valtozas esetén a modosult operativ kapcsolattarté adatait, és azok elérhetdségeit
az Service Desken sziikséges jelenteni.

https://www.keler.hu/Dokumentumt%C3%A1r/Szab%C3%A1lyzatok/KELER%20%C3%811tal%C3%A1n0s%20%C3%9Czletszab%C3%A

1lyzat/

3https:/ /www.kelerkszf.hu/Dokumentumt%C3%A1r/Szab%C3%A1lyzatok/A%20KELER%20Csoport%20Rendk%C3%ADv%C3%BCli%20
helyzetek%20kezel%C3%A9s%C3%A9re%20vonatkoz%C3%B3%20szab%C3%A1lyzata/
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6. KELER Csoport tagjainak jelentési kotelezettsége rendkiviili
helyzet esetén

A KELER és a KELER KSZF részletes, szoveges adatszolgaltatast (W08) nyujt az MNB részére minden
olyan iizemzavarrol, amely

e az adatszolgaltato lizletmenet-folytonossagi terve vagy szabalyzatai (lzletszabalyzata,
rendkiviili helyzetek kezelésérol szold szabalyzata stb.) szerint iizemeltetési krizisnek,
bankiizemi krizisnek, krizishelyzetnek vagy katasztrofanak mindsiil, vagy

e amely a fizetési rendszer mikodtetése vagy a tékepiacrol szolé 2001. évi CXX. torvény szerint
elszamolohazi, kozponti szerz6d6 fél vagy kozponti értéktari tevékenység ellatasa soran
szolgaltatas-kiesést, késedelmet vagy a szolgaltatassal szembeni elvarasok (pl. nem megfeleld
formatum) sériilését okozza.

Ennek részletes szabalyait a 6-24 A KELER Csoport szabalyzata az MNB W08 adatszolgaltatas
elballitasara szabalyzat tartalmazza.
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7. Kapcsolattartas maédja

Az Ugyfelek - a KELER vonatkozasaban a Szamlatulajdonos Ugyfelek - a szerzédéskotési folyamat
soran kotelesek megadni a KELER Ugyfélszolgalat felé az operativ kapcsolattartd(ka)t, illetve azon
munkatarsaik nevét, elérhetdségét, akik a KELER Csoport tagjainak szolgaltatasait érintdéen Krizis
Felelésként és Uzemeltetési Feleldsként keriiltek megnevezésre. Az ligyfél a két funkciot
osszevonhatja, Felelés Kapcsolattartd megadasarol is rendelkezhet. Az igyfél a kapcsolattarto
személyek adataiban bekovetkezo valtozasokat azonnal koteles a KELER Service Desk felé jelenteni.
A jelentés elmulasztasabol szarmazo kdvetkezményeket az ligyfél viseli.

A kapcsolattartas céljara bejelentett adatokat a KELER Service Desk nyilvantartasba veszi és
kapcsolatfelvételkor az iigyfél azonositasa, illetve rendkiviili helyzet uigyfél altali bejelentése
esetén a bejelentés megtételére vonatkozo jogosultsag ellendrzése soran felhasznalja.

A KELER elérhetdségei:
KELER, KELER KSZF kozponti telefonszam: (+36 1) 483 6100
KELER Service Desk Telefonszam: (+36 1) 483 6120
KELER, KELER KSZF Telefax szam: (+36 1) 342 3539

KELER Service Desk e-mail: servicedesk@keler.hu

KELER kozponti e-mail: keler@keler.hu
KELER KSZF kozponti e-mail: kelerccp@kelerkszf.hu

Jelen szabalyzat 8. fejezetében részletezett rendkiviili helyzet esetén: pandemic@keler.hu
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8. Eljaras a jarvanyra tekintettel kihirdetett veszélyhelyzettel

osszefiliggo részleges leallas/részleges szolgaltatas felfiiggesztésnek

mindsiilé rendkiviili helyzetben

A KELER Csoport a Magyar Kormany altal kihirdetett veszélyhelyzet soran hozott intézkedéseket
szem el6tt tartva, a jarvany terjedésének megakadalyozasa érdekében, ugyanakkor a KELER Csoport
altal ellatott tevékenységek biztonsagos és szabalyszer(i ellatasanak biztositasara - az OKT altal
részleges szolgaltatas felfiiggesztésnek mindsitett rendkiviili helyzetre tekintettel - az alabbi

eljarasrendet vezeti be.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

A személyes ligyfélszolgalat és ligyfélfogadas megsziintetésre keriil a rendkiviili helyzet
alatt.

A KELER Csoport székhelyén hozzaférheto szabalyzatok székhelyen torténd hozzaférése,
valamint a székhelyen torténé személyes panasztétel lehetdsége a rendkiviili helyzet alatt
sziinetel.

A KELER Csoport a kimend értesitéseket, leveleket, dokumentumokat els6sorban
elektronikus dokumentumként kiildi meg, a cégszer(i alairast igénylé dokumentumok
alairasat a sziikséges jogszabalyi kellékeknek megfeleléen elektronikusan irja ala.

Az elektronikus dokumentumok titkositott csatornan, vagy titkositott szkennelt, vagy
elektronikusan alairt dokumentum formajaban keriilnek megkiildésre. A titkositott szkennelt
dokumentumok megnyitasahoz sziikséges jelszot kiilon csatornan, jellemzéen SMS-ben kell
eljuttatni a cimzetthez.

A KELER Csoport a nyomtatott formaban kiallitott szamlakivonat helyett elektronikus
kivonatot kiild az érintett lgyfeleknek titkositott csatornan, havonta egy alkalommal az
ugyfél altal megadott e-mail cimre.

A KELER Csoport a szolgaltatasai utan felszamitott dijakrol nyomtatott formaban kiallitott
szamla helyett elektronikus szamlat kiild az érintett ligyfeleknek titkositott csatornan az
ugyfél altal megadott e-mail cimre.

Azon levélkiildemények, amelyeket a KELER Csoport postai Uton tovabbit, megndvekedett
Ugyintézési hataridével keriilnek megkiildésre. Amennyiben a Magyar Kormany altal
kihirdetett veszélyhelyzet soran olyan intézkedések keriilnek bevezetésre, amelyek
jelentésen megnehezitik, vagy ellehetetlenitik a postai kiilldemények tovabbitasat a KELER
Csoport a postai Uton torténé megkiildést felfliggeszti.

Figyelemmel a Gazdasagvédelmi Akcidterv keretében a veszélyhelyzetre tekintettel a
pénziigyi agazat rugalmas mikodése érdekében sziikséges intézkedésekrol szold 145/2020.
(IV. 22.) Korm. rendelet 2. §-ara, a KELER Csoport altal az ilgyfelei felé fennalld
tajékoztatasi és nyilatkozattételi kotelezettség teljesitésére vonatkozo, a veszélyhelyzet
alatt lejaro6 hataridé egyes esetekben 30 nappal meghosszabbodhat.

A KELER Csoport a bejové megkereséseket elsésorban elektronikus Gton, elektronikus okirat
formajaban fogadja.
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8.6.

Azon esetekben, ahol a jogszabalyok, vagy a KELER Csoport pénzmosas-, illetve csalas-
megel6zési célu belsé szabalyzatai személyes lgyfélszolgalati ligyintézést, vagy kozjegyzo
altal hitelesitett okiratok bemutatasat irjak el6 (pl. szamla felett rendelkezok azonositasa),
a KELER Csoport a szilkséges dokumentumokat a jogszabalyi kellékeknek megfelel6
elektronikus hitelesitéssel ellatott okiratok mellett postai Uton is elfogadja (pl. kozjegyz6
altal hitelesitett okmanymasolatok, alairasmintak). Ilyen esetekben a megkeresésekben
foglaltakat a KELER Csoport kizarolag valamennyi, a tartalmi és formai kovetelményeknek
megfeleld dokumentum Ugyfél altali teljes kord megkiildését, tovabba KELER Csoport altal
torténd feldolgozasat kovetden hajtja végre.

A nem elektronikus Uton megkiildott bejovo levélkildemények feldolgozasa megndvekedett
Ugyintézési hataridével torténik.

A rendkiviili helyzetre tekintettel a KELER Csoport kockazatérzékenységi alapon eltekinthet a
Pmt. szerinti tényleges tulajdonosi nyilatkozat személyes megtétele alol és ilyen esetekben
elfogadja a magyar kozjegyz6i hitelesitéssel, diplomaciai feliilhitelesitéssel vagy nemzetkozi
szerz6dés eltéré rendelkezése hianyaban Apostille zaradékkal ellatott, vagy mindsitett
elektronikus alairast tartalmazd elektronikus dokumentumban rogzitett tényleges tulajdonosi
nyilatkozatot. A hitelesités akkor tekinthet6 megfelelének, amennyiben a hitelesitési zaradék
egyértelmlien igazolja, hogy az tigyfél a nyilatkozatot a kozjegyzé elétt tette és a kozjegyzd
elvégezte a nyilatkozatot tevé személy azonositasat. Ilyen esetekben a Compliance a
tényleges tulajdonosi nyilatkozat megfelel6ségét megerésitett eljaras keretében vizsgalja és
amennyiben kétség meriil fel annak megfelelésége kapcsan, Ugy tovabbi nyilatkozatok
megtételét, illetve sziikség esetén a szamlanyitasi folyamat rendkiviili helyzet megsziinéséig
torténd felfiggesztését rendelheti el.

A rendkiviili helyzet fennallasa alatt kozjegyzo elott tett tényleges tulajdonosi nyilatkozatot
a KELER Csoport akkor tekinti teljesitettnek, ha az ugyfél a sziikséges nyilatkozatot a
rendkiviili veszélyhelyzet megsziinését koveté 30 napon beliil személyes megjelenéssel
ismételten megteszi.

Amennyiben az igyfél kozjegyzé elott torténd tényleges tulajdonosi nyilatkozattétele a
veszélyhelyzet okan nem volt lehetséges és ezt a KELER Csoport felé hitelt érdemlé modon
igazolja, ugy a veszélyhelyzet megsziinését koveté 30 napon beliil személyes megjelenéssel
tett nyilatkozata hataridében teljesitettnek mindsiil.

A rendkiviili helyzetre tekintettel a KELER Csoport kockazatérzékenységi alapon, egyes
ugyfelek esetében, egyes iratokat illetéen, az eredeti papir alapt dokumentum elektronikus
formaju - (szkennelt) - verzidjanak feldolgozasat is megkezdheti, amennyiben a képviseletre
jogosultak felelGsségiik teljes tudataban kijelentik, hogy az elektronikus (ton megkiildott
dokumentumok teljes egészében megegyeznek a papir alapli dokumentummal, és egyben
kotelezettséget vallalnak arra, hogy az elektronikus Uton megkiildott dokumentumokat az
elektronikus megkiildést koveté 7 munkanapon beliil postai Gton is megkildik a KELER
Csoport részére.

A KELER Csoport a rendkiviili helyzet megsziinéséig a részvénykonyvi betekintést és az
ellenérték kifizetést sziinetelteti.
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8.7.

8.8.

8.9.

Figyelemmel a 46/2020. (l1l.16.) Korm. rendelet 4. § (1) bekezdésében foglaltakra, miszerint
a gy(léseken valo részvétel tilos, a rendkiviili helyzet megsziinéséig a KELER Csoport a
kozgyllések lebonyolitasaval kapcsolatos szolgaltatasait sziinetelteti.

A dematerializalt értékpapirokra vonatkozd szolgaltatasok az alabbiak szerint keriilnek
lebonyolitasra:

Az eDEMAT rendszeren keresztiil a Kibocsatok altal megrendelheté Demat eseményeket a
KELER kizardlag az eDEMAT rendszeren keresztiil bonyolitja.

Az eDEMAT rendszeren nem lebonyolithatd Demat eseményeket (pl. részleges torlés) a
KELER a Kibocsato személyes megjelenése nélkiil bonyolitja le, a Kibocsatoval e-mail Gtjan
egyeztetettek szerint. Az esemény lebonyolitasat kovetéen, annak sikeres végrehajtasarol
e-mail Utjan kap visszajelzést a Kibocsato.

A KELER a Demat események kezelésével kapcsolatban az alabbi specialis szabalyokat vezeti be:

8.9.1. A papir alapi dokumentumok érkeztetése 7-14 munkanapra modosul, igy ezen idéponttol
kezd6dik a Demat események feldolgozasa, illetve azok priorizalasa (normal/siirg6s).

8.9.2. AKibocsatoi utasitas meghatarozott formai kdvetelményeit6l az alabbiak szerint tér el:

Azon Kibocsatotol, aki a
e a Tvt. (a fizetési, illetve értékpapir elszamolasi rendszerekben torténd
teljesités véglegességérol szolo 2003. évi XXIII. tv.) 2. § (1) bekezdés j) pontja
szerint Résztvevének mindsiil,
e a Kbftv. (a kollektiv befektetési formakrol és kezel6ikrol, valamint egyes
pénziigyi targyl torvények modositasarol 2014. évi XVI. tv.) 4. § (1) bekezdés
19. pontja szerinti befektetési alapkezelének vagy a 60. pontja szerinti
kockazat tokealap-kezelének minésiil, valamint
e az altala kibocsatott értékpapirokat a BET aukcios kereskedési rendszerén
keresztiil lebonyolitott értékpapir-aukcio keretében hozza forgalomba,
a Kibocsatoi utasitas dokumentumait cégszer( alairassal ellatott ’.pdf’ (szkennelt)
formatumban is befogadja a kelerdemat@keler.hu cimre megkiildve, és feldolgozza,
amennyiben a Kibocsato képvisel6i nyilatkoznak arrol, hogy az elektronikus Gton
megkiildott dokumentumok teljes egészében megegyeznek a papir alapl
dokumentummal, és egyben kotelezettséget vallalnak arra, hogy az eredeti
dokumentumokat 7 munkanapon beliil postai Uton vagy személyes kézbesités Gtjan
eljuttatjak a KELER-hez, a Tarsasagi Események és Kibocsatoi Osztalynak (TEKO)-nak
cimezve.

Azon Kibocsatonak, aki nem tartoznak az elézéekben meghatarozott korbe, az
atadandd Kibocsatdi utasitasban olyan Ertéknapot kell meghatarozniuk a Demat
esemény Ertéknapjanak, illetve Okirat csere napjanak, amelynél sziikséges figyelembe
vennillk az a kézbesitési idot, valamint a papir alapi dokumentumok feldolgozasi
idejének megvaltozasat. Amennyiben a tervezett értéknap meghatarozasakor a
Kibocsato észleli, hogy az altala valasztott értéknap a KELER altal megadott Max.
Ertéknapot meghaladna, az Okirat véglegesitése elétt az e-DEMAT rendszer
Uzendfalan szilkséges kérnie a KELER-t6l a Max. Ertéknap modositasat.
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8.10. A KELER az értékpapir zarolasra és a zarolas feloldasara az alabbi specialis szabalyokat

8.11.

vezeti be:

Az egyiittes zarolas tovabbra is a KELER altal kialakitott formanyomtatvannyal
kezdeményezheté azzal, hogy a formanyomtatvany ’.pdf’ formatumban és az alszamla
tulajdonos Rendelkezé levele ’.pdf’ formatumban, ’.es3’-as kiterjesztés(i elektronikus
fajlba csomagolva mindsitett, vagy mindsitett tanusitvanyon alapuld fokozott biztonsagl
elektronikus alairassal ellatva a szamlavezetes@keler.hu e-mail cimre keriil megkiildésre.

Az Ugyfél altal kiallitott Rendelkez6 levélnek tartalmaznia kell azt az e-mail cimet,
amelyre a Letéti igazolast a KELER megkiildi.

A kérelem és a Rendelkez6 levél alapjan a KELER az egyiittes zarolast elvégzi, és errél
elektronikusan alairt Letéti igazolast allit ki, melyet a beérkezé kérelemre valaszolva, és
az alszamlatulajdonos e-mail cimére megkiild.

Az egyiittes zarolas, zarolasi lejarat elotti feloldasat a KELER normal iigymenete alapjan a
zarolas feloldasi kérelem és az eredeti papir alapu Letéti igazolas benyUjtasat kovetben
végzi el. Az egyiittes zarolas lejarati id6 el6tti feloldasa elektronikus Letéti igazolassal
nem lehetséges, ezért a KELER elektronikus egyiittes zarolast max. 30 napos futamidére
végzi el, még abban az esetben is, ha a kérelemben ettél hosszabb id6 van meghatarozva.
Amennyiben a Szamlatulajdonos 30 napnal hosszabb egyiittes zarolast igényel, abban az
esetben a kérelmet 30 nap mulva ismételten be kell nydjtania, amennyiben az Gjboli
benyujtas idépontjaban is fennall a rendkiviili helyzet, elektronikus formaban, normal
tgyrend esetében papir alapon két példanyban kell a zarolast kezdeményeznie.

Azoknal az egyoldall és kedvezményezetti zarolas feloldasoknal, ahol Letéti igazolas
keriilt kiadasra a zarolaskor, valamint a korabban kiadott papir alapu Letéti igazolasok
visszaadasaval torténé zarolasfeloldas esetén a Szamlavezetd (kedvezményezetti zarolas
esetén a kedvezményezett) a Feloldasi kérelmet bankszer(i elektronikus alairasaval ellatva
kezdeményezheti a szamlavezetes@keler.hu e-mail cimre megkildésével azzal, hogy a

kérelmet sziikséges kiegésziteni az arra vonatkozo nyilatkozattal, amely szerint a
rendkiviili helyzet megsziinését kovetéen a papir alapl két eredeti Letéti igazolast a KELER
részére visszakiildésre kerdl.
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9. Eljaras a jarvanyra tekintettel kihirdetett veszélyhelyzet

y’avi

megsziinésével 6sszefiiggdé atmeneti helyzetben

A KELER Csoport a veszélyhelyzet megsziinését koveto idGszak atmeneti jellegére tekintettel, a
munkavallaléi biztonsaga érdekében, ugyanakkor a KELER Csoport altal ellatott tevékenységek
biztonsagos és szabalyszer( ellatasanak biztositasa érdekében - az OKT altal a jelen szabalyzat 4.4.
pontja alapjan egyedi eseményként egészségiigyi készenlétnek mingsitett rendkiviili helyzetre
tekintettel - az alabbi eljarasrendet vezeti be.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

A KELER Csoport a kimend értesitéseket, leveleket, dokumentumokat elsdsorban
elektronikus dokumentumként kiildi meg, a cégszerl alairast igénylé6 dokumentumok
alairasat a sziikséges jogszabalyi kellékeknek megfeleléen elektronikusan irja ala.

A KELER Csoport az atmeneti helyzetben/egészségiigyi készenlét alatt a postai Uton
beérkezett dokumentumok feldolgozasat 72 ora elteltével kezdi meg, az igyintézési id6
ezzel az id6szakkal megnovekszik.

A KELER Csoport a szolgaltatasai utan felszamitott dijakrol nyomtatott formaban kiallitott
szamla helyett elektronikus szamlat kiild az érintett ligyfeleknek titkositott csatornan az
ugyfél altal megadott e-mail cimre.

A rendkiviili helyzet fennallasa alatt kozjegyzo el6tt tett tényleges tulajdonosi nyilatkozatot
a KELER Csoport akkor tekinti teljesitettnek, ha az ligyfél a sziikséges nyilatkozatot a
rendkiviili veszélyhelyzet megsziinését koveté 30 napon beliil személyes megjelenéssel
ismételten megteszi.

Amennyiben az ugyfél kozjegyz6 elétt torténd tényleges tulajdonosi nyilatkozattétele a
veszélyhelyzet okan nem volt lehetséges és ezt a KELER Csoport felé hitelt érdemlé mddon
igazolja, Ugy a veszélyhelyzet megsziinését kovetd 30 napon beliil személyes megjelenéssel
tett nyilatkozata hataridében teljesitettnek mindsdl.

Amennyiben az lgyfél a veszélyhelyzet megsziinését kdvet6 30 napon beliil nem teszi meg a
személyes megjelenéshez kotott tényleges tulajdonosi nyilatkozatot, gy a KELER az ligyfél
altal - a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérél  és
megakadalyozasarol szolo 2017. évi LIIl. torvény hatalya ala tartozo szolgaltatasokhoz
kapcsoloddan - megtett ligyleti megbizasok teljesitését a nyilatkozat potlasaig megtagadja.

A KELER Csoport az atmeneti helyzetben/egészségiigyi készenlét alatt a részvénykonyvi
betekintést és az ellenérték kifizetést az ugyfelekkel torténé elézetesen egyeztetett
idépontban biztositja.

A dematerializalt értékpapirokra vonatkozd szolgaltatasok az alabbiak szerint keriilnek
lebonyolitasra:

Az eDEMAT rendszeren keresztiil a Kibocsatok altal megrendelheté Demat eseményeket a
KELER kizarolag az eDEMAT rendszeren keresztiil bonyolitja.

Az eDEMAT rendszeren nem lebonyolithaté Demat eseményeket (pl. részleges torlés) a
KELER a Kibocsato személyes megjelenése nélkiil bonyolitja le, a Kibocsatoval e-mail Gtjan
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egyeztetettek szerint. Az esemény lebonyolitasat kovetéen, annak sikeres végrehajtasarol
e-mail Utjan kap visszajelzést a Kibocsato.

9.7. A KELER a Demat események kezelésével kapcsolatban az alabbi specialis szabalyokat
vezeti be:

9.7.1. A papir alapi dokumentumok érkeztetése 7-14 munkanapra modosul, igy ezen
idéponttol kezdédik a Demat események feldolgozasa, illetve azok priorizalasa
(normal/siirgds).

9.7.2. A Kibocsatoi utasitas meghatarozott formai kdvetelményeitél az alabbiak szerint tér el:

Azon Kibocsatotol, aki a
e a Tvt. (a fizetési, illetve értékpapir elszamolasi rendszerekben torténd
teljesités véglegességérol szold 2003. évi XXIII. tv.) 2. § (1) bekezdés j) pontja
szerint Résztvevének mindsiil,
e a Kbftv. (a kollektiv befektetési formakrol és kezel6ikrél, valamint egyes
pénziigyi targyl torvények modositasardl 2014. évi XVI. tv.) 4. § (1) bekezdés
19. pontja szerinti befektetési alapkezel6nek vagy a 60. pontja szerinti
kockazat tokealap-kezelének mindsiil, valamint
e az altala kibocsatott értékpapirokat a BET aukcids kereskedési rendszerén
keresztiil lebonyolitott értékpapir-aukcio keretében hozza forgalomba,
a Kibocsatoi utasitas dokumentumait cégszer( alairassal ellatott ’.pdf’ (szkennelt)
formatumban is befogadja a kelerdemat@keler.hu cimre megkiildve, és feldolgozza,
amennyiben a Kibocsato képviseldi nyilatkoznak arrol, hogy az elektronikus Uton

megkiildott dokumentumok teljes egészében megegyeznek a papir alapu
dokumentummal, és egyben kotelezettséget vallalnak arra, hogy az eredeti
dokumentumokat 7 munkanapon beliil postai Uton vagy személyes kézbesités Gtjan
eljuttatjak a KELER-hez, a Tarsasagi Események és Kibocsatoi Osztalynak (TEKO)
cimezve.

Azon Kibocsatonak, aki nem tartoznak az el6z6ekben meghatarozott korbe, az
atadandd Kibocsatdi utasitasban olyan Ertéknapot kell meghatarozniuk a Demat
esemény Ertéknapjanak, illetve Okirat csere napjanak, amelynél sziikséges
feldolgozasi idejének megvaltozasat. Amennyiben a tervezett értéknap
meghatarozasakor a Kibocsato észleli, hogy az altala valasztott értéknap a KELER
altal megadott Max. Ertéknapot meghaladna, az Okirat véglegesitése elétt az e-
DEMAT rendszer Uzenéfaldn sziikséges kérnie a KELER-t6l a Max. Ertéknap
modositasat.

9.8. A KELER az értékpapir zarolasra és a zarolas feloldasara az alabbi specialis szabalyokat
vezeti be:

Az egyiittes zarolas tovabbra is a KELER altal kialakitott formanyomtatvannyal
kezdeményezheté azzal, hogy a formanyomtatvany ’.pdf’ formatumban és az alszamla
tulajdonos Rendelkezd levele ’.pdf’ formatumban, ’.es3’-as kiterjesztési elektronikus fajlba
csomagolva mindsitett, vagy mindsitett tandsitvanyon alapuldé fokozott biztonsagu
elektronikus alairassal ellatva a szamlavezetes@keler.hu e-mail cimre keriil megkiildésre.
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9.9.

Az tgyfél altal kiallitott Rendelkezo levélnek tartalmaznia kell azt az e-mail cimet, amelyre
a Letéti igazolast a KELER megkiildi.

A kérelem és a Rendelkez6 levél alapjan a KELER az egyiittes zarolast elvégzi, és errél
elektronikusan alairt Letéti igazolast allit ki, melyet a beérkezé kérelemre valaszolva, és az
alszamlatulajdonos e-mail cimére megkiild.

Az egyiittes zarolas, zarolasi lejarat el6tti feloldasat a KELER normal ligymenete alapjan a
zarolas feloldasi kérelem és az eredeti papir alapl Letéti igazolas benyljtasat kovetben
vegzi el. Az egyiittes zarolas lejarati id6 elotti feloldasa elektronikus Letéti igazolassal nem
lehetséges, ezért a KELER elektronikus egylittes zarolast max. 30 napos futamidére végzi el,
még abban az esetben is, ha a kérelemben ettél hosszabb id6 van meghatarozva.
Amennyiben a Szamlatulajdonos 30 napnal hosszabb egyiittes zarolast igényel, abban az
esetben a kérelmet 30 nap mulva ismételten be kell nyGjtania, amennyiben az Gjbdli
benyujtas idépontjaban is fennall a rendkiviili helyzet, elektronikus formaban, normal
tgyrend esetében papir alapon két példanyban kell a zarolast kezdeményeznie.

Azoknal az egyoldall és kedvezményezetti zarolas feloldasoknal, ahol Letéti igazolas keriilt
kiadasra a =zarolaskor, valamint a korabban kiadott papir alapl Letéti igazolasok
visszaadasaval torténé zarolasfeloldas esetén a Szamlavezetd (kedvezményezetti zarolas
esetén a kedvezményezett) a Feloldasi kérelmet bankszer( elektronikus alairasaval ellatva
kezdeményezheti a szamlavezetes@keler.hu e-mail cimre megkiildésével azzal, hogy a
kérelmet sziikséges kiegésziteni az arra vonatkozo nyilatkozattal, amely szerint a rendkiviili
helyzet megsziinését kovetéen a papir alapu két eredeti Letéti igazolast a KELER részére
visszakiildésre keriil.
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10. A szabalyzat kozzététele

Jelen szabélyzatot a KELER Csoport tagjai az Ugyfelek szamara kozvetleniil megkiildik és/vagy
honlapjukon (www.keler.hu; www.kelerkszf.hu) elérhetévé teszi.
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